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Prezado Parceiro,

Seja bem-vindo ao PROGRAMA CANALAZUL ONE,

O portal oficial de relacionamento com os Parceiros
para suporte comercial e técnico no desenvolvimento

de projetos com os Produtos e Solugdes Samsung.

Para apoia-lo em eventuais duvidas enquanto acessa
ao portal, desenvolvemos o manual com instrugdes

claras para melhor exploragao do programa.
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Realizando o Cadastro

Se vocé ainda ndo é cadastrado no Programa Canal Azul One,

acesse o site https://www.programacanalazul.com.br/

e clique no Botao CADASTRE-SE.
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CANAL AZUL

Bem-vindo ao Programa de Canais B2B da Samsung

O Portal Oficial de relaclonamento com os parcelros, promovendo suporte comercial
e técnico no desenvolvimento de projetos com os Produtos e Solugdes Samsung.




Cadastro da empresa parceira
e usuarios

ApOs a criagdo do cadastro, chegou
a hora de cadastrar a sua empresa

no portal, selecionando:

= Revenda (classificagdo para revendas e integradores)
= Distribuidor (distribuidor oficial Samsung Smart Signage)
Siga os seguintes passos:

=  Primeiro passo:

Cadastre sua revenda/distribuidora no Portal;

= Segundo passo:
Cadastre os colaboradores que também utilizarao o

portal.
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CADASTRO DE NOVA REVENDA

CADASTRO DE NOVIO USUARIO

Cliquel aqui & veja o manual de utilizagdo do site.

10 Canal Azul One é o Programa de Canais B2B de Relacionamentn com os parceiros que desenvolvem projetns com os
P — SAMSUNG
© Copyright 2000 - 2024 | Programa Canal Azul



Login e Senha

Apos realizar o cadastro, chegou a hora
de fazer o seu login. Ele sempre sera o seu
e-mail cadastrado. Ja a sua senha, chegara por e-mail apds o

cadastro realizado.

Verifique sempre a caixa de spam
e lixo eletronico caso nao tenha

localizado sua senha de acesso.
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APP DISPONIVEL

CANALAZUL CANALAZUL

Chegou o APP Canal Azul!
Com o aplicativo, nossa parceria

ganha mais agilidade. Com informagéo,
Bem-vindo

ao Programa
de Canais

Samsung B2B

apoio as vendas e suporte técnico

na palma da sua mao!

esqueci a senha
PRIMEIRO LOGIN?

Cadastrar nova Revenda

P> Google Play

Cadastrar novo Usudrio

*Em breve na versdo IOS Login



Pagina Inicial

Na pagina inicial vocé encontrara

as principais informacgoes a respeito do Canal Azul
One, como treinamentos, materiais sobre os
produtos, registro de oportunidades, entre outros
itens. Além disso, vocé também ficara por dentro
das novidades da Samsung

e tera um telefone disponivel para

tirar todas as suas duvidas.
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Bem-vindo ao Programa de Canais B2B da Samsung

O Portal Oficial de relaclonamento com os parcelros, promovendo suporte comercial
e técnico no desenvolvimento de projetos com os Produtos e Solugdes Samsung.




Acessando os Treinamentos

Para acessar aos treinamentos contidos no Canal Azul
One e ficar por dentro
de nossas caracteristicas e diferenciais,

é bem simples:

Na parte superior do menu, clique em TREINAMENTOS.

Ao acessar a pagina, escolha o treinamento que deseja
conhecer e clique nas imagens para assistir aos videos

explicativos.

Note que é possivel filtrar os treinamentos pela
classificacao dos produtos e favoritar os melhores

conteudos.
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Y Filtros
ﬁ Favoritos

The Wall Monitores
All-in-One Smart Signage

Magicinfo The Wall All-in-One Monitores Smart Signage

Conteddo

Conteddo

[ AttaResolugdo



Produtos

Para saber mais sobre os produtos Samsung e ficar por
dentro de nossas caracteristicas e diferenciais, bem
como demais novidades, clique em PRODUTOS na parte

superior do menu.
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Y Filtros

* Favoritos

smart Signage

LED Signage IEA The Wall

LED Signage I[EA The Wall Monitor LED

Catdlogo Especificogdes Técnicas




Download de materiais dos
produtos

Dentro da se¢ao de PRODUTOS, vocé
pode visualizar todos os materiais dos
produtos ou mesmo filtrar apenas o de
seu interesse, clicando em cima da
imagem do produto escolhido e clicar em
baixar, fazendo download e deixando
salvo em seu computador, pronto para o

envio ao seu cliente.
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LED Signage IEA The Wall

LED Signage I[EA The Wall Monitor LED
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Registro de Oportunidades

CANALAZUL
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Na aba REGISTRO DE OPORTUNIDADES,

0 parceiro tera espago para compartilhar

Registro de
Oportunidade

Agora os mapeamentos

de projetos sdo realizados

no Partner HUB, nossa
plataforma oficial de registros.

Clique aqui e acesse agora mesmo o Partner Hub )

0 seu projeto com a Samsung e receber

os beneficios do registro, tudo em um modo simples e
pratico!! Lembrando que o registro e beneficios sdao

aplicados por PROJETO.

Prazo de validade do registro de até 3 meses, podendo

atualizar conforme avango

da negociagdo e postergacao do projeto.

A atualizagao deve ser feita por parte

do parceiro, alinhado com time Samsung.



Informando os Dados
do Projeto

Registrar seu projeto é simples, mas quanto mais informagdes recebermos,

melhor sera nosso suporte para essa oportunidade. E essencial destacar que os

SAMSUNG
A

Minha Pagina v Incentivos v Vendas v Treinamento v Marketing Contents v Suporte v Ajuda v

dados do cliente final se referem ao usuario final. Com esse mapeamento,

Home

conseguimos evitar possiveis conflitos de registros.

My Opportunities v %

Para registrar uma nova oportunidade:

v/ DATA DA ULTIMA MO.

NOME DA OPOR... T NO. DA OPORTUNID DATA DE FECH STATUS DO EN... vV SUBMITTED DATE

NOME COMPL

R20190702 entified Submet 02/07/2019 16:42 7/2019 16:4 -

1. Acesse o portal Partner Hub e va para "Vendas".

2. Selecione "Oportunidade".

3. Clique em "Novo" para criar uma nova oportunidade.

4. Preencha os campos com os detalhes da oportunidade,
incluindo nome do cliente, produto e quantidade.

5. Apds inserir todas as informagdes necessarias, clique em "Submeter".
Esta acao é crucial para enviar a oportunidade para aprovagao.

Para finalizar ou atualizar sua oportunidade existente:

1. Acesse o portal Partner Hub e va para "Vendas".

2. Selecione novamente "Oportunidade".

3. Nallista de oportunidades, escolha aquela que deseja atualizar ou finalizar.



Acompanhamento do
projeto

Apos finalizar a solicitagdo de um NOVO REGISTRO, na lista
de oportunidades, selecione aquela que deseja

acompanhar.

Home Minha Pégina v Incentivos v Vendas v Treinamento v Marketing Contents v Suporte v Ajuda v

My Opportunities v %
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@ Fale Conosco
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Fale Conosco

Envie uma mensagem preenchendo o formuldrio.

Conte sempre com o FALE CONOSCO

Beatriz Domingos - Gerente

no portal para tirar todas as suas

beatrizjls75@gmail.com

duvidas e solicitar ajuda sempre

(1) 42511200

que precisar. O prazo para respostas

Neotass Importagdo
é de 24hrs uteis.
52.305.643/0001-47

Assunto

Mensagem




@ Alteracao de Dados

Para alterar seus dados ou visualizar informagdes sobre o
seu cadastro, basta clicar em seu home e vocé tera acesso
aos seus dados. E possivel realizar troca

de senhas, conferir nome, email comercial, telefone

comercial e data de nascimento
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Anexos

Clique aqui e veja o Clique aqui e vejao Clique aqui e veja o
manual de utilizagdo do site regulamento de utilizagdo do site termo de adesdo utilizado no site
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Clique aqui para alterar os dados pessoais

=
Vot bic?
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@ Inclusao de Filiais
e Colaboradores

Nessa mesma pagina, clicando em NOVA EMPRESA é

possivel adicionar filiais. E também adicionar os

colaboradores da sua empresa clicando em NOVO USUARIO.

Dados da Empresa

Alterar os dados de sua empresa e Cadastrar Filiais e/ou
Outras Empresas do Grupo com 0s mesmos proprietarios.

NOVA EMPRESA

Razso Social



Adicionando Colaboradores

Ap6s clicar em NOVOS USUARIOS,
vocé pode adicionar MAIS COLABORADORES, preenchendo
todas as informacgodes, colocando inclusive o nivel do

colaborador. Depois é sé salvar e pronto.

Usudrios

Cadastre todos Funcionarios envolvidos em Vendas, Compras, etc.

Empresa

© Canal Azul 6 um progroma de relocionamento com o ecossistema de canals B28 que
comercicizom nossas Snhas de monitores, Smaort Signage. Monitor LCD e Paindls de LED. s n M s u N G

© Copyright 2000 - 2024 | Programa Cancl Azul



@ Niveis de usuarios

Uma vez dentro do item NOVO USUARIO
é possivel escolher qual a fungdo ou nivel que ele se

encontra dentro do portal.

Gestor: E a primeira pessoa que realiza o cadastro no

Nivel *

portal e consegue fazer alteragGes e registrar

oportunidades. O PADREO O ADMINISTRATIVO
- Esse acesso permite visualizagdo de treinamentos, produtos e noticias - Esse acesso permite visualizacdo de treinamento, produtos e noticias e
dentro do nosso portal de relacionamento. também acesso ao relatério de vendas e insercdo de registro de

oportunidade.

Administrativo: Consegue fazer todo o tipo de
atualiza¢ao e inclusdo dentro do portal, inclusive
registrar oportunidades, ver relatérios da empresa

cadastrada.

Padrao: E a op¢do mais limitada para os usuarios
gue s precisam fazer
0 acompanhamento de produtos, treinamentos e

noticias Samsung.



Recuperacao de senha

Caso acontecga de vocé perder ou esquecer a sua senha, na
pagina inicial clique em ESQUECI MINHA SENHA, digitar seu
E-MAIL CADASTRADO e depois em OK. Em breve uma nova

senha chegara em seu e-mail.
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Chegou o APP Canal Azul! CANAL AZEL CANALAZUL

Com o aplicativo, nossa parceria

ganha mais agilidade. Com informagéo,

Bem-vindo
ao Programa
de Canais
Samsung B2B

apoio as vendas e suporte técnico

na palma da sua mao!

esqueci a senha
PRIMEIRO LOGIN?

Cadastrar nova Revenda

P> Google Play

Cadastrar novo Usudrio

*Em breve na versdo IOS Login
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